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Як взаємодіяти 
із державними 
органами?

Єгор Гриник, 

UNCG

Андрій Плига,

Володимир Яроцький

WWF в Україні



Готували офіційні звернення або запити?
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Якщо так – надішліть + у чаті



Звернення
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Правова підстава: Закон України «Про звернення 

громадян»

Термін відповіді: один місяць. В окремих випадках 

– 45 днів

Пропозиції (зауваження), заяви (клопотання), скарги



Необхідні компоненти звернення
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Адресат (той, кому направлене звернення)

ПІБ заявника, місце його проживання

Суть звернення

Дата

Підпис

Контакти для зворотного зв’язку та надання 

відповіді (телефон)



Як відправляти звернення?
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Поштою: рекомендованим листом

або

Електронною поштою: у форматі .pdf



Приклад звернення
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Запит на отримання інформації
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Правова підстава: Закон України «Про доступ до 

публічної інформації»

Термін надання відповіді: 5 робочих днів, в 

окремих випадках – 20 робочих днів з 

повідомленням запитувача в письмовій формі



Необхідні компоненти запиту на інформацію
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Адресат (той, кому направлений запит)

ПІБ заявника, його поштова або електронна адреса

Суть запиту

Дата

Підпис

Контакти для зворотного зв’язку (телефон)



Приклад запиту на інформацію
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Що робити, якщо відповідь не була надана?
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Зв’язатись з адресатом телефоном та вимагати 

надання відповіді

Оскаржити ненадання відповіді чи відмову у наданні 

відповіді в контролюючих або керівних органах



Базові принципи документообігу
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Використання вихідного номеру (№32 від 20.05.17)

Ведення реєстру звернень та запитів

Зберігання усіх документів (вхідних та вихідних)



Як зробити правильний запит/звернення
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Бути лаконічним і точним

Запитувати інформацію у тих, хто нею володіє / 

звертатися до тих, хто має компетенцію

Звертатися виключно за необхідності: підготовка 

відповіді – це чийсь робочий час



WWF IN SHORT

WWF is in over

100 countries, on

5 continents

+100

WWF was founded

In 1961

1961

WWF has over

5,000 staff 

worldwide

+5000

WWF has over

5 million supporters

+5M

Дякую!
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Photo: © Michel Roggo / WWF-Canon


